Zalacznik do Regulaminu

przyjmowania 1 rozpatrywania reklamacji
wplywajacych do Spolki

Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. 7 o.0.

FORMULARZ REKLAMACJI
Complaint Form

*CZ.1-PROSIMY WYPELNIAC DRUKOWANYMI LITERAMI
PLEASE USE CAPITAL LETTERS

L DANE OSOBY SKLADAJACEJ REKLAMACJE: *DANE OBOWIAZKOWE
I COMPLAINANT'S PERSONAL DATA: *MENDATORY DATA
*Tytul: *Title: Pani/Mrs. Pan/Mr.

*Imie: *First name:

UO00000000000000000000000000

*Nazwisko: *Family name:
)

Ubooo0000000o000bo0nnooooogon

*Wybér formy kontaktu: [ Forma pisemna Written Jorm U Forma elektroniczna Electronic form
*Choice of contact form: *Adres: * Adres e-mail:
*Address: * E-mail address:

JUbnoooooboooo ooooooooooooog
HODOOdooodbooon 00bo0onooooooon
Ubbodooooboooo ooooonoooooooon

*Numer biletu parkingowego (w przypadku reklamacji dot. parkingu):
*Parking ticket number (In the case of a parking claim):

Hbooooooooooog

*Numer rachunku bankowego (w przypadku reklamacji dot. parkingu):
*Bank account number (In the case of a parking claim):

UOoo0000000000000000000000000

*Numer rezerwacji: Telefon:
*Reservation Number: Telephone No.:
Il *Miejsce zdarzenia:

I *Place of the incident:

*Data zdarzenia:
*Date of the incident:

*Godzina zdarzenia:
*Time of the incident:

*lIL. Przedmiot reklamacji (opis sprawy):
Il Subject of the complaint/suggestion (description of the incident):

Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z 0.0.
ul. Gen Wiktora Thommee 1A
05-102 Nowy Dwor Mazowiecki




*1V. Roszczenie:
*V. Claim:

*Data i podpis osoby skladajgcej reklamacje
*Complainant's signature and date * Data i podpis osoby przyjmujqcej reklamacje

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. | i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzadzenie
o ochronie danych), informuje, i2:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spotka Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z 0.0., z siedziba w Nowym Dworze
Mazowieckim. przy ul. Gen. Wiktora Thommee la.;

2) Dane kontaktowe inspektora ochrony danych e-mail: inspektor.odo@modlinairport.pl;

3) Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji. oceny zasadnosci roszezen, udziclenia odpowiedzi i obrony interesow
administratora w zwiazku ze zgloszonym roszczeniem;

4) w uzasadnionych przypadkach odbiorca Pani/Pana danych osobowych beda przekazywane do ubezpieczycicla Spolki i innych podwykonawcow Spolki,

w szezegolnosei doradcow prawnych, podatkowych, audytorow. itp..

5) Pani/Pana dane osobowe nie bgdg przckazywane do panstw trzecich lub organizacji migdzynarodowych:

6) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszezen. chyba 7¢ zrzeknie si¢ Pan/Pani tych roszezen.

7) posiada Pani/Pan prawo dostgpu do swoich danych oraz prawo ich sprostowania. ograniczenia przetwarzania. prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu;

8) ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwictnia 2016 1.

9) podanie Spolce danych osobowych jest niezbgdne do zlozenia reklamacji oraz rozpatrzenia jej przez Spolke zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegolnosei Ustawy o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2014 r.. poz. 827 z pozniejszymi zmianami),

10) Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez w formie profilowania.

OSWIADCZENIE
Oswiadczam, ze zapoznalem/am si¢ z Regulaminem przyjmowania i rozpatrywania reklamacji wplywajacych do Spolki Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-
Modlin Sp. 7 0.0. Jestem $wiadomy/a. ze w przypadku ztozenia reklamacji w formie uniemozliwiajacej skuteczne rozpatrzenie, m.in. brak imienia i nazwiska, brak
danych kontaktowych, podanie ich w sposob nieczytelny lub nieprawidlowy. reklamacje nie beda rozpatrywane,

(Data i podpis)

Mazowiecki Port LDtI‘II(;ZY Warszawa-Modlin szao
ul. Gen Wiktora Thommee 1A
05-102 Nowy Dwoér Mazowiecki



